21 febrero 2024

Actualizacién de la pregunta de seguridad

Introduccion En esta guia se proporcionan los procedimientos para actualizar la
pregunta de seguridad en Acceso directo (DA).

Informacion Si nunca ha iniciado sesion en Direct Access (DA), su contrasefia
predeterminada se configurara inicialmente. La formula para su
contrasefia predeterminada es:

THeUSCG + ultimos 4 de su SSN + @ + afio de nacimiento de cuatro
digitos

Por ejemplo, si los Gltimos 4 de tu numero de Seguro Social son 1234 y
naciste en 1966, tu contrasefia predeterminada sera
THeUSCG1234@1966. La contrasefia distingue entre mayusculas y
minusculas, asi que asegurese de escribir en mayusculas cuando la
introduzca.

Se le pedird que cambie su contrasefa al iniciar sesion por primera vez.
NOTA: Sitiene problemas y no puede iniciar sesion, comuniquese con

Atencion al cliente de PPC al 1-866-772-8724 o ppc-dg-
customercare(@uscg.mil.

Guia de Durante una actualizacion reciente del sistema de acceso directo (DA), la
restablecimient  pregunta de seguridad ";Cual es el apellido de soltera de tu madre?" se
0 de deshabilitd en DA para reducir la posibilidad de un compromiso de la
contrasefia:

.. informacion de identificacion personal (PII).
enlace de olvidé

mi contrasefia . . ..
Para los usuarios que originalmente eligieron esto como una pregunta de

seguridad, la pregunta de sugerencia ahora se establecera de forma
predeterminada en ";En qué ciudad naciste?" pero la RESPUESTA NO
ha cambiado de lo que el usuario estableci6 originalmente para ";Cual
es el apellido de soltera de tu madre?"

Para aquellos que han intentado usar la funcion Olvidé mi contraseiia y
se les ha bloqueado el acceso a DA, envien un correo electrénico _a PPC-
DG-CustomerCare@uscg.mil para solicitar una contrasefia temporal.
Una vez que haya iniciado sesion en DA, debera seguir la guia del
usuario a continuacidn para cambiar su pregunta de seguridad, respuesta
o ambas.

Se recomienda que los usuarios que originalmente seleccionaron ";Cual
es el apellido de soltera de tu madre?" como su pregunta de seguridad
Olvidé mi contrasefia, inicie sesion en DA y siga la guia del usuario a
continuacion para cambiar la pregunta de seguridad, la respuesta o
ambas.
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Actualizacién de la pregunta de seguridad, continuacién

Procedimientos V¢ase mas abajo.
Paso Accion
1 Inicie sesién en DA Self Service en Direct Access Self Service.
2 Al abrir Acceso Directo (el enlace se puede encontrar en la pagina web de PPC),
ingrese su ID de empleado de 7 digitos (Emplid) en el campo ID de usuario .
ORACLE PeopleSoft
User ID
[r23a567 | \
Password
FORGOT MY PASSWORD
Privacy Act Security Statement
Browser Compatibility Guide
[J Enable Screen Reader Mode
3 Introduzca su contrasefia en el campo Contraseiia. Haz clic en Iniciar sesion.

ORACLE PeopleSoft

User ID

‘ 1234567

Password

|

FORGOT MY PASSWORD

Privacy Act Security Statement

Browser Compatibility Guide

[J Enable Screen Reader Mode

Continua en la pagina siguiente
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Actualizacién de la pregunta de seguridad, continuacién

Procedimientos
, continuacion
Paso Accion
4 Haga clic en el icono de la barra de navegacion en la parte superior derecha de

la pagina de inicio.

/8 DIRECT ACCESS QA O

‘ Retired Self Service v < >

Haga clic en Meni.

O

Recently Visited

Y

Favorites

| Menu

Aparecera el menu NavBar:. Desplacese hacia abajo y luego seleccione Mi perfil
del sistema en el ment.

NavBar: Menu

Cc

: = Change My Password

Recently Visited

M
: E My Feeds
Favorites
E My Preferences

E My System Profile
| Menu
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Actualizacién de la pregunta de seguridad, continuacién

Procedimientos
, continuacion

Paso Accion
7 Aparecera la pagina Informacion general del perfil. Seleccione Cambiar o
configurar la ayuda para contrasefia olvidada.

General Profile Information

Max Meladze
Password

Change password

|Change or set up forgotten passwaord help |

Personalizations
My preferred language for PIA web pages is:  English

My preferred language for reports and email is ‘ English ~

Currency Code ‘ Q

Default Mobile Page ‘ Q

8 Seleccione una pregunta de seguridad en el menu desplegable.

Change or set up forgotten password help X

If you forget your password, you can have a new password emailed to you. Help

Enter a question and your response below These will be used to authenticate you.

Question 1 What is the mascot of your favorite sports team?

Select from the list of questions.
Response | USCGA BEARS

9 Aparecera la nueva pregunta. Introduzca la respuesta. Haga clic en Aceptar.

Change or set up forgotten password help X

Help
If you forget your password, you can have a new password emailed to you.

Enter a question and your response below. These will be used to authenticate you.

Question ‘ What is/was the name of your first pet? v

Select from the list of questions.
Fido

Response

Continua en la pagina siguiente
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Actualizacién de la pregunta de seguridad, continuacién

Procedimientos
, continuacion

Paso Accion
10 | Volverd a la pagina Informacién general del perfil. Haga clic en Guardar.
General Profile Information
Max Meladze
Password
Change password
Change or set up forgotten password help
Personalizations
Iy preferred language for PIA web pages is English
My preferred language for reports and email is | English v
Currency Code | Q
Default Mcbile Page | Q
Alternate User
If you will be temporarily unavailable, you can select an alternate user to receive your routings
Alternate User ID | Q
From Date | (example:12/31/2000)
To Date | (example:12/31/2000)
Workflow Attributes
Email User @ Worklist User
Miscellaneous User Links
Email
ElIEY ey
Primary Email Account Email Type Email Address
Home V‘ ‘mvahd@boguseman_com | |T| |?
IM Information
=][a
Protocol XMPP Domain UserlD Password
XMPP \ al | | | |i| |:|
11 | Regrese a la pagina de inicio principal haciendo clic en el boton Volver a
cambiar contraseiia o en el icono de la casa.
. ¢ Change Password Direct Access m Q :
New Window | Help | Personalize Page
a
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